CODICE
ETICO




Lettera della direzione

Introduzione

vipasPAIT &)

Destinatari del codice etico

La diffusione e la formazione sul codice etico

Missione

Vision

Valori di riferimento 8

1. Rispetto

2. Legalita

3. Correttezza

5. Riservatezza

6. Diligenza e lealta

7. Valorizzazione delle risorse umane e lavoro di squadra

8. Integrita e contrasto alla corruzione

9. Tutela di salute, sicurezza e ambiente

IL rapporto con la comunita e con le associazioni

Criteri di condotta con gli stakeholder

| rapporti con i dipendenti

Selezione del personale

Costituzione del rapporto di lavoro

Gestione del personale

Pari opportunita e parita di trattamento

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
Doveridelpersonale ~n

Riservatezza delle informazioni aziendali

Compensiilleciti, omaggi, spese di rappresentanza

Utilizzo dei beni aziendali

Utilizzo di applicazioni informatiche

Relazioni con i clienti

Relazioni con i fornitori

Relazioni con i soci

Relazioni con la pubblica amministrazione

Correttezza e lealta

Regali, omaggi e benefici

Concorrenza leale

Norme sulle importazioni d'esportazioni

Antiriciclaggio e finanziamento del terrorismo

Disposizioni finali

Diffusione e comunicazione

Segnalazione di problemi o sospette violazioni

[l sistema sanzionatorio

Vigenza del codice




Il presente codice etico & stato approvato dal
Consiglio di Amministrazione di Vipa S.p.A.

Lettera della direzione

Crescita Sostenibile: Il codice etico per un futuro migliore

VIPA ha iniziato la sua storia nel 1970, quando Adelio Poppi ha trasformato una piccola attivita
di distribuzione di viti e bulloni in un'azienda capace di crescere fino a diventare una realta
internazionale. Oggi, a piu di 50 anni di distanza, continuiamo a crescere e a svolgere un ruolo di
primo piano nel mercato globale della commercializzazione di elementi di fissaggio, rimanendo
fedele ai valori che ci hanno guidati fin dall'inizio. Il nostro successo si fonda sul riconoscimento
del valore della Responsabilita Sociale d’'Impresa, che include la garanzia di un ambiente di
lavoro sicuro e inclusivo, la promozione della ricerca continua e dell'innovazione, l'impegno per
la riduzione dell'impatto ambientale e il mantenimento dei piu elevati standard di qualita nei
prodotti e nei servizi che offriamo.

Dietro ogni vite che immettiamo sul mercato, c'é una storia: la storia di chi ha contribuito alla
nostra crescita, di chi lavora ogni giorno con passione e competenza per garantire la qualita
dei prodotti che offriamo e di chi, affidandosi a noi, costruisce con le nostre soluzioni qualcosa
di grande. Sappiamo che gli articoli che distribuiamo non sono solo elementi di fissaggio, ma
componenti che permettono ai nostri clienti di realizzare idee capaci di migliorare il futuro. Che
si tratti di un progetto di ingegneria all’avanguardia o di una piccola realizzazione quotidiana, ogni
articolo ha il potenziale di fare la differenza.

Il nostro lavoro & aiutare ogni cliente a trovare la vite ideale per il suo scopo, offrendo il miglior
servizio e un’esperienza eccellente. Per questo, ci impegniamo a fornire non solo articoli di alta
qualita, ma anche soluzioni personalizzate che rispondano alle esigenze specifiche di ogni cliente.
In questo modo, possiamo contribuire a costruire un futuro migliore.

Siamo pienamente consapevoli della nostra responsabilita sociale: la qualita e la sicurezza degli
articoli che distribuiamo consentono alle aziende di realizzare soluzioni capaci di migliorare la vita
delle persone. Questa consapevolezza ci spinge ad andare oltre il singolo articolo, abbracciando
un impegno etico che permea lintera filiera.

Con l'aumento della complessita delle sfide che affrontiamo, dalla diversita dei mercati alle
evoluzioni legislative e culturali, sentiamo l'esigenza di dotarci di strumenti che ci aiutino a
navigare in questo contesto dinamico. Il nuovo codice etico rappresenta un passo importante in
questa direzione.

E un documento vivo, che riflette l'esperienza di oltre mezzo secolo e l'impegno continuo
nell'adottare pratiche sostenibili e responsabili. Il codice non & solo un insieme di regole, ma
una guida che esprime la nostra visione del futuro e i principi che ci impegniamo a rispettare per
costruirlo insieme.

Dietro ogni vite c'é una storia, e questo € il tipo di storia che vogliamo costruire con i nostri
partner e clienti.

Paolo Poppi,
Direttore generale
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Introduzione

Il codice etico esprime i principi di deontologia aziendale a cui si deve attenere ogni momento
del processo produttivo e devono essere costantemente osservati nei rapporti di colleganza e
collaborazione e nei rapporti commerciali. Il codice contiene altresi le regole di condotta volte
a prevenire la commissione dei reati e tutti quei comportamenti in contrasto con i valori della
Societa.

La Societa VIPA pone cosi l'attenzione agli aspetti etici dell'impresa e considera la legalita e la
correttezza condizioni necessarie per lo svolgimento della propria attivita aziendale.

Lo stile distintivo di conduzione degli affari, le modalita di gestione delle relazioni, la rispettabilita
riconosciuta dalla comunita economica e sociale rappresentano per l'azienda un patrimonio
intangibile unico e fondamentale, da mantenere, valorizzare e divulgare agli interlocutori di
riferimento, attuali e potenziali.

A tutela di questo patrimonio intangibile, VIPA S.p.A. intende rendere esplicito a tutti gli
stakeholder il proprio codice etico di condotta, al fine di:

e definire ed esplicitare i valori e i principi che informano la propria attivita ed i rapporti con i
Dipendenti, i Destinatari ed i Terzi Destinatari ed in generale quanti collaborino con la Societa o
abbiano rapporti con essa

e formalizzare il proprio impegno a comportarsi secondo integrita, lealta e correttezza

e indicare ai propri collaboratori i principi di comportamento, i valori e le responsabilita di cui
richiede il puntuale rispetto nell’espletamento della propria attivita

Destinatari del codice etico

Poiché la principale finalita del codice etico e quella di orientare e indirizzare al rispetto dei
principi etici l'attivita della Societa, esso & vincolante per i Destinatari, nonché per tutti coloro
che, pur non essendo dipendenti, operano direttamente o indirettamente per la stessa, ovvero i
Terzi Destinatari.

| Destinatari sono tutti i Collaboratori della Societa ai quali si richiede il rispetto delle regole
aziendali e dei principi stabiliti nel presente codice contribuendo attivamente alla sua attuazione.
Per i Dipendenti, l'osservanza delle norme del codice deve considerarsi parte integrante delle
obbligazioni contrattuali ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui agli artt. 2104 ss. del
Codice Civile con la conseguente previsione - fermo restando il rispetto di quanto previsto all’art.
7 dello Statuto dei Lavoratori - di sanzioni disciplinari in caso contrario.

Infine, peri Destinatari, che non sono legati da un rapporto di dipendenza con la Societa, ed i Terzi
Destinatari, la violazione di particolare gravita delle norme del presente codice etico, ledendo il
rapporto di fiducia instaurato con la Societa, costituisce una causa che legittima Vipa S.p.A., ad
intraprendere azioni contrattuali di risoluzione e di risarcimento dei danni.

La diffusione e la formazione sul codice etico

La Societa si impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del codice etico,
informandone adeguatamente sul contenuto tutti i Destinatari e i Terzi Destinatari e fornendo

loro il necessario supporto nell'interpretazione e nella corretta applicazione delle indicazioni
contenute nel presente documento.

Del codice etico & data ampia diffusione interna:

a) tramite e-mail: specificando, eventualmente, il database aziendale in cui il documento risulta
archiviato;

b) tramite esposizione nelle bacheche aziendali;

c) tramite la consegna fisica del documento cartaceo ai soggetti responsabili della diffusione
delle disposizioni in esso contenute.

Con particolare riferimento, invece, ai Destinatari che non sono dipendenti della Societa, e i Terzi
Destinatari e comunque a qualunque altro interlocutore, la Societa provvede a:

a) informare tali soggetti circa gli impegni e gli obblighi imposti dal codice etico, mediante
consegna di una copia dello stesso;

b) divulgare il codice etico mediante la pubblicazione sul sito internet aziendale;

c) esigere dagli stessi il rispetto del codice etico;

d) far sottoscrivere clausole e/o comunque dichiarazioni (cosiddetta clausola di assoggettamento
dei terzi) contenute e/o comunque allegate ai relativi contratti volte, per un verso, a formalizzare
U'impegno al rispetto del codice etico e, per l'altro verso, a disciplinare le sanzioni di natura
contrattuale che verranno applicate a seguito della violazione di tale impegno;

e) adottare, se contrattualmente prevista, la risoluzione contrattuale ipso iure laddove i
Destinatari, che non sono dipendenti della Societa, e i Terzi Destinatari nello svolgimento delle
proprie attivita, non si siano conformati alle norme etiche contenute nel presente documento.

Missione

VIPA nasce nel 1970 quando Adelio Poppi e la moglie Leandrina Vaccari iniziarono lattivita di
distribuzione e commercializzazione nel settore della bulloneria e viteria.

Sin dalla sua fondazione la priorita di VIPA & sempre stata quella di soddisfare le richieste dei
clienti andando ad agire sulla disponibilita di gamma a pronta consegna con un ottimo rapporto
qualita/prezzo.

Dopo 50 anni, VIPA continua la sua crescita. VIPA oggi opera sul territorio nazionale ed
internazionale, forte di una rete consolidata di fornitori e collaboratori, di un magazzino
automatizzato e sedi diffuse per garantire un alto livello qualitativo dei prodotti e dei servizi offerti.
Forte di una profonda conoscenza del settore e di una vasta gamma di prodotti a disposizione
(viteria e bulloneria), U'obiettivo & quello di affiancare il cliente durante tutto il processo di
acquisto, supportandolo nella scelta dei prodotti pit adatti, in ragione delle varie esigenze. Il
tutto coadiuvato da un attento servizio al cliente e un laboratorio di qualita all’avanguardia che
si focalizza non solo sulla performance dei prodotti, ma anche sulla riduzione del loro impatto
ambientale.

Per fare cio VIPA é costantemente impegnata a:

e Implementare un servizio logistico in grado di rispondere alle diverse esigenze, riducendo al
minimo l'impatto ambientale e ottimizzando le risorse utilizzate.

¢ Adottare un magazzino automatizzato che vertaamigliorare l'efficacia e l'efficienza nell’evasione
degli ordini, oltre a promuovere un ambiente di lavoro sostenibile.

e Valorizzare il personale, assicurandosi di avere professionisti appassionati e competenti,
promuovendo allo stesso tempo una cultura aziendale improntata alla sostenibilita e all’etica.

e Potenziare progressivamente il laboratorio di controllo qualita, adottando metodologie e
processi sostenibili pur mantenendo un livello eccellente del prodotto.
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Vision

In particolare, nel perseguire la propria missione aziendale, VIPA:

e punta a divenire il riferimento del mercato nazionale e internazionale degli elementi di fissaggio
(ingrosso di viteria e bullonerial, fornendo ai clienti una sempre pit variegata gamma di prodotti
di qualita certificata per ampie tipologie di applicazioni, nella maniera pit semplice e veloce.

e siimpegna a farlo con una forte attenzione alla sostenibilita ambientale e sociale, promuovendo
pratiche responsabili lungo tutta la catena diapprovvigionamento e adottando soluzioni innovative
per ridurre U'impatto ambientale.

Valori di riferimento

La mission e la vision aziendale traggono fondamento da quelli che sono i valori condivisi che
guidano le attivita di VIPA. Le persone sono il principale e costante punto di riferimento di ogni
azione, scelta e decisione.

La Societa considera la lealta, la fiducia, l'impegno e lo spirito di servizio come caratterizzanti
il proprio modo di vivere le relazioni con gli interlocutori esterni e interni. Soci e collaboratori
aziendali a vario titolo si rendono, tramite il loro operato, diretti portavoce di tali valori all'interno
e all’esterno della Societa. La condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, & improntata ai
principi di rispetto, legalita, correttezza, non discriminazione, riservatezza, diligenza e lealta,
valorizzazione delle risorse umane, integrita e contrasto alla corruzione e tutela della salute,
della sicurezza e dell’'ambiente.

1. RISPETTO

VIPA pone la dignita umana come principio guida di qualsiasi attivita e per questo si impegna ad
adottare un comportamento rispettoso sia verso l'interno dell’azienda che verso 'esterno.

In termini di relazioni all'interno dell’azienda, il rispetto significa, in primo luogo, la protezione
dell’integrita fisica e morale del personale e la sua valorizzazione in quanto risorsa chiave di
competitivita e di successo.

Verso l'esterno, significa mantenere rapporti professionali con clienti e fornitori ed anche con le
Istituzioni territoriali e con i media quali interlocutori da considerare, informare e coinvolgere.
Significa infine operare in modo compatibile con l'ambiente circostante, naturale ed umano,
nell'interesse di tutti.

2. LEGALITA

Il rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in Italia ed in tutti i Paesi in cui VIPA opera,
rappresenta un principio fondamentale: nell’ambito delle proprie funzioni e nell’esercizio delle
rispettive attivita, i Destinatari sono tenuti ad osservare le norme dell’'ordinamento giuridico
(nazionale, sovranazionale o straniero) in cui essi operano e devono in ogni caso astenersi dal
commettere violazioni delle leggi e dei regolamenti.

Pertanto, ciascun Destinatario s'impegna ad acquisire con diligenza la necessaria conoscenza
delle norme di legge e dei regolamenti applicabili allo svolgimento delle proprie funzioni,
come nel tempo vigenti, e a rispettare i principi in essi contenuti. Non sono tollerate condotte
in contrasto con i predetti precetti né puo giustificarsi in alcun modo la mancata ed adeguata
conoscenza delle stesse.

3. CORRETTEZZA
| contrattiegliincarichidilavorodevono essere eseguiti secondo quanto stabilito consapevolmente

dalle parti: la Societa si impegna a non sfruttare condizioni di ignoranza o di incapacita delle
proprie controparti. Si deve inoltre evitare che nei rapporti in essere chiunque operi in nome
e per conto della Societa cerchi di approfittare di lacune contrattuali o di eventi imprevisti per
rinegoziare il contratto al solo scopo di sfruttare la posizione di dipendenza o di debolezza nelle
quali Uinterlocutore si sia venuto a trovare.

4. NON DISCRIMINAZIONE

Nelle decisionicheinfluiscono sulle relazioniconisuoistakeholders (scelta deiclienti, gestione del
personale e organizzazione del lavoro, selezione e gestione dei fornitori, rapporti con la comunita
circostante e con le istituzioni che la rappresentano) la Societa evita ogni discriminazione in base
all’eta, al sesso, alla sessualita, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni
politiche ed alle credenze religiose dei suoi interlocutori.

[l medesimo criterio viene adottato nella scelta di assunzione o di rapporti con il personale.

5. RISERVATEZZA

VIPA siimpegna ad utilizzare le informazioni in suo possesso, fatti salvi gliadempimenti di Legge,
nel rispetto della normativa in materia di tutela dei dati personali, e, comunque, mai per scopi
diversi da quelli previsti.

Inoltre, VIPA e consapevole che la corretta gestione dei dati personali propri e dei soggetti
che a vario titolo entrano in contatto con la Societa dipende dall'individuazione di procedure
specifiche, chiare ed efficaci per il trattamento e la conservazione dei dati personali, nonché
dall'individuazione di soggetti specificamente individuati per il trattamento dei dati stessi.
Particolare attenzione va riservata, ai dati ed alle informazioni personali di dipendenti, clienti,
e collaboratori. L'utilizzo delle informazioni societarie aventi rilevanza esterna puo essere
effettuato solo dalle figure espressamente autorizzate.

E esclusa qualunque indagine sulle idee, preferenze, gusti personali e in genere sulla vita privata
di dipendenti e collaboratori anche esterni. Le politiche e le procedure societarie di sicurezza
includono ulteriorirequisiti per salvaguardare le informazioni ed i sistemi informatici. | dipendenti
devono conoscere tali requisiti ed attenervisi.

6. DILIGENZA E LEALTA

VIPA richiede a tutti i dipendenti e collaboratori un comportamento leale, diligente e rispettoso
del contratto di lavoro e delle disposizioni aziendali.

Cio significa: perseguire con impegno, tempestivita e diligenza gli incarichi affidati; lavorare
nel rispetto delle procedure, rispettare il codice etico e, per chi ha responsabilita di gestione
di persone, impegnarsi a farlo rispettare dai propri collaboratori e a fornire loro assistenza
nell’applicazione.

7. VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE E LAVORO DI SQUADRA

VIPA riconosce che le risorse umane costituiscono un fattore di fondamentale importanza per il
proprio sviluppo, per cui garantisce un ambiente di lavoro sicuro, tale da agevolare l'assolvimento
del lavoro e valorizzare le attitudini professionali di ciascuno. L'ambiente di lavoro, ispirato
al rispetto, alla correttezza ed alla collaborazione, deve permettere il coinvolgimento e la
responsabilizzazione delle persone, con riguardo agli specifici obiettivi da raggiungere ed alle
modalita per perseguirli.

La gestione delle risorse umane e fondata sul rispetto della personalita e professionalita di
ciascuna persona, garantendone la dignita e il rispetto, rifiutando ogni forma di lavoro coatto o
svolto da minori in violazione della Legge e non tollera violazioni dei diritti umani.
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La Societa ritiene inoltre che il lavoro di squadra e il coinvolgimento di dipendenti e collaboratori
sia il metodo piu efficace per raggiungere un obiettivo; esso stimola l'apprendimento e la
creativita, permette di combinare e valorizzare i punti di forza dei propri collaboratori, garantisce
Uefficienza nella soluzione di problemi complessi, rafforza legami conisingoliindividui e accresce
il senso di appartenenza all’azienda.

8. INTEGRITA E CONTRASTO ALLA CORRUZIONE

La Societa condanna ogni attivita e aggregato di stampo criminale (nazionale o internazionale),
di qualsiasi natura, contrastando e prevenendo nell’'esercizio della propria attivita ogni ipotesi
di concorso, appoggio esterno, supporto anche in termini di finanziamento (anche indiretto) o di
prestazione di servizi a favore di loro componenti, fiancheggiatori, organizzatori e mandanti.
Corruzione e concussione danneggiano la libera concorrenza e frenano le innovazioni,
compromettono il successo e la reputazione delle aziende e delle organizzazioni, vengono
perseguite in tutto il mondo e implicano pene severe. In VIPA non e tollerata nessuna forma di
concussione o corruzione, né offrendo e prestando favoriimpropri, né richiedendoli o accettandoli.
Tale principio non si applica solo ai favori personali. Nelle trattative d'affari con i fornitori
rifiutiamo rigorosamente pagamenti impropri per ottenere ordini o velocizzare pratiche interne
e rispettiamo le direttive dei nostri partner commerciali sull’accettazione e la concessione di
omaggi. Tali principi non valgono solo per tutti i dipendenti, ma anche per tutte le altre persone e
organizzazioni che operano per conto o nell’interesse di VIPA.

9. TUTELA DI SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE
La Societa intende condurre la sua attivita nel rispetto della normativa ambientale. Ha cura,
inoltre, di diffondere corrette e veritiere informazioni riguardanti la propria attivita.

ILrapporto con la comunita e le associazioni

VIPA sostiene lo sviluppo e la coesione dei territori in cui opera, offrendo opportunita di lavoro e
di crescita alle comunita locali e operandosi per la restituzione del valore condiviso e si impegna
altresiasostenere, per quanto possibile, le esigenze e i bisogni, non solo materiali, della comunita.
La Societa potra aderire alle richieste di contributi, limitatamente alle proposte di enti e
associazioni disciplinate da statuti che indichino esplicitamente l'assenza di scopo di lucro e il cui
oggetto sia di elevato valore culturale o benefico.

Le attivita di sponsorizzazione, che possono riguardare tematiche sociali, ambientali, sportive,
dello spettacolo e dell’arte, sono destinate esclusivamente ad eventi o enti che offrano una
garanzia di qualita e contro i quali possa essere escluso ogni possibile conflitto.

Inoltre, l'attenzione per le tematiche ambientali ha portato all’adozione di specifiche politiche di
risparmio energetico, attuate attraverso il monitoraggio dei consumi e attraverso procedure di
smaltimento dei rifiuti che al contempo valorizzino il recupero ed il riciclaggio dei materiali.

Criteri di condotta con gli stakeholder

| rapporti con i dipendenti

VIPA riconosce la centralita delle risorse umane e l'importanza di stabilire e mantenere con

esse relazioni basate sulla fiducia reciproca. Ciascun dipendente nello svolgimento delle proprie
mansioni & tenuto al rispetto delle norme del presente Codice, fermo restando la disciplina del
rapporto di lavoro regolata dalla contrattazione nazionale e aziendale, nonché ogni ulteriore
normativa speciale.

E politica della Societa promuovere un clima interno di civile convivenza in cui ogni dipendente
interagisca verso gli altri colleghi, onestamente, con dignita e rispetto reciproco. Ogni risorsa
umana e tenuta a svolgere le proprie mansioni in modo responsabile, onesto, diligente e con un
buon grado di giudizio, in conformita con le procedure e le direttive stabilite dalla Societa.

SELEZIONE DEL PERSONALE

La valutazione del personale da assumere & effettuata in base alla corrispondenza dei profili dei
candidati, rispetto a quelli attesi ed alle esigenze aziendali, nel rispetto delle pari opportunita per
tutti i soggetti interessati, nonché nel rispetto delle normative vigenti.

Le informazioni richieste sono strettamente collegate alla verifica degli aspetti previsti dal profilo
professionale e psicoattitudinale, nel rispetto della sfera privata e delle opinioni del candidato.
La funzione personale adotta, nell’attivita di selezione, opportune misure per evitare favoritismi
ed agevolazioni.

VIPA non fa uso di lavoro minorile e agisce nel rispetto della normativa vigente nei paesi in cui
opera.

COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Tutto il personale € assunto con regolare contratto di lavoro secondo quanto previsto dagli obblighi
di legge, non essendo tollerata alcuna forma di lavoro irregolare o non conforme alla normativa
vigente. Alla costituzione del rapporto di lavoro il dipendente riceve dettagliate informazioni in
merito a:

e caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere

 elementi normativi e retributivi

e norme e procedure da adottare, al fine di evitare i possibili rischi per la salute, associati
all’attivita lavorativa

Tali informazioni sono presentate alla persona con modalita tali che l'accettazione dell’incarico
sia basata su un’effettiva comprensione del loro contenuto.

GESTIONE DEL PERSONALE

La Societa siimpegna a tutelare Uintegrita morale e la dignita delle persone, garantendo il diritto
a condizioni di lavoro rispettose della loro dignita. Tutti debbono essere trattati con lo stesso
rispetto e dignita ed hanno diritto alle stesse possibilita di sviluppo professionale e di carriera.
La Societa evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti del proprio personale, viene
condannato qualsiasi comportamento molesto, intimidatorio, offensivo, persecutorio o comunque
lesivo della dignita personale e professionale o della salute psicofisica dei suoi dipendenti e
collaboratori. L'accesso a ruoli ed incarichi avviene sulla base delle competenze, delle capacita
e della crescita professionale.

PARI OPPORTUNITA E PARITA DI TRATTAMENTO

Le pari opportunita e la parita di trattamento sono i presupposti fondamentali per avere rapporti
trasparenti, leali e privi di pregiudizi. VIPA, pertanto, promuove linclusione e la tolleranza nelle
relazioni umane, all'insegna del rispetto e della collaborazione.

VIPA si impegna affinché, dalla selezione del personale allo svolgimento quotidiano del rapporto
professionale, siano garantite pari opportunita all’interno della compagine aziendale e non si
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verifichino né siano tollerate discriminazioni di alcun tipo per ragioni di etnia, di sesso, di lingua,
di religione, di opinione politica, di origine sociale o di qualsiasi altra condizione.

VIPA considera la pluralita e la diversita fonti di arricchimento della realta aziendale. Per
questa ragione si impegna a rispettare e valorizzare l'apporto esclusivo di ciascun individuo e
a creare un ambiente di lavoro inclusivo che rispetti la dignita di ciascun lavoratore, tenendo in
considerazione il contributo di ognuno e riconoscendo la forza delle differenze.

SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

VIPA si impegna a tutelare la salute e la sicurezza dell’ambiente di lavoro per i dipendenti ed i
terzi che vi fanno accesso.

Atal fine VIPA, anche nel rispetto della normativa vigente in materia antinfortunistica:

e effettua ed aggiorna la valutazione dei rischi al fine di programmare le piu adeguate misure di
tutela della salute e della sicurezza sul luogo di lavoro

e promuove la partecipazione dei rappresentanti dei lavoratori nella programmazione delle
misure volte alla tutela della salute e della sicurezza sul luogo di lavoro

e adotta concretamente le misure di prevenzione e protezione

e organizza corsi di formazione e informazione per i dipendenti e sensibilizzano tutti i destinatari
del codice etico sulle tematiche relative alla salute e sicurezza sul luogo di lavoro

e offre un ambiente sano e sicuro a tutti i dipendenti

e rispetta le disposizioni di legge vigenti in termini di orario di lavoro

Ciascun destinatario del codice etico, a prescindere dal proprio ruolo, & chiamato a contribuire
alla salute e sicurezza dei luoghi di lavoro, evitando di attuare attivita che possano risultare
pericolose per la vita e l'incolumita propria e dei propri colleghi.

Doveri del personale

Il dipendente deve agire lealmente al fine di rispettare gli obblighi sottoscritti nel contratto di
lavoro e quanto previsto dal presente Codice, assicurando le prestazioni richieste.

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI AZIENDALI

| dipendenti sono tenuti a mantenere la riservatezza sulle notizie e/o informazioni di carattere
confidenziale acquisite dai clienti, dai fornitori, dai concorrenti o di cui comunque dispongano
in ragione della propria funzione al fine di assicurare la massima riservatezza relativamente a
documenti e informazioni della Societa (ivi inclusi progetti, proposte, strategie, trattative, intese,
impegni, accordi, contratti in corso di perfezionamento, proiezioni finanziarie, politica dei prezzi
ed elenchi clienti). Essi, pertanto, non possono rivelare a concorrenti della Societa presso cui
lavorano, a terzi estranei (familiari e amici compresi) o fare uso improprio delle informazioni
riservate di cui siano venuti a conoscenza se non quando cio sia prescritto dalla legge o
dall’autorita giudiziaria.

E vietata, infine, la divulgazione a terzi delle informazioni sulla Societa, a meno che le stesse
siano state rese pubbliche. E altresi vietato discutere affari riservati della Societa in pubblico o
comunque in luoghi aperti al pubblico e dove possano essere presenti terzi estranei.

COMPENSI ILLECITI, OMAGGI, SPESE DI RAPPRESENTANZA
Tutti coloro che, in generale, operano in nome e per conto della Societa, sono tenuti a conservare
diligentemente tutta la documentazione relativa all'attivita prestata, astenendosi dall'offrire, ai

propriinterlocutori, denaro o qualsiasi altro tipo di utilita ovvero non instaurare illecita relazione
personale di favore, idonea a condizionare l'esito del rapporto.

Inoltre, al personale della Societa & imposto il divieto di accettare o ricevere qualunque dono,
gratifica o altro omaggio con un valore monetario non modico, da parte di fornitori, clienti o altri
soggetti con cui & in corso un rapporto di natura professionale o di impresa oppure con cui sono
in corso trattative. In particolare, le persone non devono accettare doni e servizi che possano
influire sulle azioni da intraprendere, nello svolgimento delle loro mansioni lavorative.

UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI

| Dipendenti e Collaboratori sono tenuti ad utilizzare con diligenza, responsabilita e trasparenza i
beni e le risorse aziendali a loro disposizione o a cui abbiano accesso.

Ad ogni Collaboratore & richiesto un utilizzo efficiente del bene a lui assegnato e a gestirne la
disponibilita con modalita idonee a proteggerne il valore.

UTILIZZO DI APPLICAZIONI INFORMATICHE

Per quanto riguarda le applicazioni informatiche e i sistemi telefonici ogni persona e tenuta a:

e adottare quanto previsto dalle politiche di sicurezza aziendali al fine di non compromettere la
funzionalita e la protezione dei sistemi informatici

e astenersi dall’inviare messaggi di posta elettronica minatori o ingiuriosi o dal ricorrere ad un
linguaggio di basso livello o dall’'esprimere commenti inappropriati che possano recare offesa
alle persone e/o danno all'immagine aziendale

e astenersi dal navigare su siti Internet con contenuti indecorosi ed offensivi e comunque non
inerenti alle attivita professionali

e utilizzare gli strumenti in base ai regolamenti aziendali

La Societa siriserva il diritto di impedire utilizzi distorti di propri beni ed infrastrutture, attraverso
Uimpiego di sistemi informatici, di verifiche, di controllo finanziario e di analisi e prevenzione dei
rischi, fermo restando il rispetto di quanto previsto dalle leggi vigenti.

Relazioni con i clienti

| rapporti con la clientela devono essere improntati alla massima professionalita e competenza,
nell’ottica di un rapporto collaborativo ed al rispetto della riservatezza delle informazioni
acquisite. A tutela dell'immagine della Societa & necessario che ogni relazione sia condotta, nel
rispetto delle leggi, con trasparenza ed indipendenza.

La soddisfazione dei clienti & una risorsa primaria. Per questo, l'obiettivo primario dei Destinatari
deve essere quello della piena soddisfazione dell'interlocutore, cosi da migliorare continuamente
il livello della propria offerta commerciale e da poter rimediare in modo rapido ed efficace ai casi
di possibile insoddisfazione.

La Societa aspira al piu alto livello di qualita, sicurezza e prestazioni dei propri prodotti; a tal fine
tutti i dati riguardanti la qualita sono registrati con precisione e completezza.

La Societa VIPA si impegna a dare sempre riscontro ai suggerimenti e ai reclami dei clienti
avvalendosi si sistemi di comunicazione idonei e tempestivi. Le comunicazioni attuate dovranno
essere chiare e complete e lo stile relazionale dovra essere improntato all’educazione, cortesia,
professionalita e spirito di servizio.

Accogliere con cortesia e salutare sempre il cliente, trattarlo con rispetto, ascoltare senza
pregiudizi le sue richieste, rispondere subito quando si viene cercati al telefono e richiamare
tempestivamente nel caso si sia momentaneamente impossibilitati, essere solleciti e precisi
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nell’erogazione delle risposte sono solo esempi di quanto ci si attende in questo ambito da tutti
i collaboratori.

La Societa riconosce come fondamentali la tutela della concorrenza nel libero mercato ed il
rispetto dei principi di onesta e correttezza nell'attivita commerciale; si impegna, percio, a
svolgere la propria attivita di impresa rispettando la liberta dell'industria, del commercio e del
mercato e si impegna, altresi, a collaborare con le Autorita regolatrici del mercato.

Relazioni con i fornitori

Si rinvia al codice etico per i fornitori Vipa che definisce le regole e i valori che devono essere
rispettati e condivisi dai nostri fornitori.

Relazioni con i soci

VIPA si impegna a non effettuare alcuna operazione che possa arrecare pregiudizio al capitale
sociale o che possa comunque ridurre il valore degli investimenti, se non a fronte di un chiaro
interesse coerente con l'oggetto sociale e comunque sempre nel rispetto della normativa in
materia di societa.

Le risorse disponibili devono essere impiegate, nel rispetto delle leggi vigenti, dello statuto e
del codice, per accrescere e rafforzare il patrimonio sociale, a tutela della stessa Societa, dei
possessori del capitale, dei creditori e del mercato.

A garanzia dellintegrita del capitale & comunque vietato, al di fuori dei casi nei quali la legge
espressamente lo consenta, restituire, in qualsiasi forma, i conferimenti o liberare i soci
dall’obbligo di esequirli, ripartire utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva.

Relazioni con la pubblica amministrazione

Con il termine Pubblica Amministrazione si intende qualsiasi persona, soggetto, interlocutore
qualificabile come pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio, che operi per conto della
pubblica amministrazione, centrale o periferica o di autorita pubbliche di vigilanza, autorita
indipendenti, istituzioni comunitarie, nonché di soggetti privati concessionari di un pubblico
servizio.

CORRETTEZZA E LEALTA

La Societa intende condurre rapporti con la pubblica amministrazione con la massima trasparenza
ed eticita di comportamento: tali rapporti, che devono avvenire nel rispetto della normativa vigente,
sono improntati ai principi generali di correttezza e di lealta, in modo da non compromettere
Uintegrita di entrambe le parti. Il personale deve astenersi da qualsiasi comportamento che possa
ledere l'imparzialita e 'autonomia di giudizio della pubblica amministrazione.

Nello svolgere operazioni e nell'intrattenere rapporti con la pubblica amministrazione le persone
devono garantire la trasparenza e tracciabilita delle informazioni rilevanti. Particolari cautele devono
essere osservate nelle operazioni relative a procedure di gara, contratti, autorizzazioni, concessioni,
licenze, richieste di finanziamenti di provenienza pubblica (regionale, statale o comunitaria).

REGALI, OMAGGI E BENEFICI
Nessuna persona della Societa puo elargire denaro, oppure offrire vantaggi economici o altre

tipologie di benefici a soggetti della pubblica amministrazione allo scopo di ottenere vantaggi
personali o per la Societa.

Non &€ ammessa alcuna forma di regalo che possa essere interpretata come eccedente le normali
pratiche commerciali o di cortesia o comunque rivolta ad acquisire trattamenti di favore nella
conduzione di qualsiasi attivita collegabile alla Societa: in particolare, e vietata qualsiasi forma
di regalia a funzionari pubblici o a loro familiari che possa influenzarne lindipendenza di giudizio
allo scopo di ottenere trattamenti pit favorevoli o prestazioni indebite o vantaggi di vario genere.
Quanto sopra non puo essere eluso ricorrendo a terzi: a tale riguardo, si considerano infatti atti
di corruzione non solo i pagamenti illeciti fatti direttamente dagli enti o da loro dipendenti ma,
anche i pagamenti illeciti fatti tramite persone che agiscono per conto di tali enti.

In ogni caso, la Societa si astiene da pratiche non consentite dalla legge, dagli usi commerciali o
dai codici etici delle imprese e degli enti con cui ha rapporti.

[ regali offerti devono essere documentatiin modo adeguato a consentire verifiche e autorizzazioni
del responsabile di funzione o dei referenti. Copia della documentazione rilevante (ad esempio, il
documento di trasporto) deve essere conservata.

Qualora una persona della Societa riceva, da parte di un componente della pubblica
amministrazione, richieste esplicite o implicite di benefici, fatto salvo il caso di omaggi di uso
commerciale e di modesto valore, ne informa immediatamente il proprio superiore gerarchico o
il soggetto cui sia tenuto a riferire per l'adozione delle opportune iniziative.

CONCORRENZA LEALE

La Societa promuove una concorrenza libera e leale, ispirata ai principi di correttezza, lealta e
trasparenza nei confronti delle aziende concorrenti. In particolare, la Societa e tenuta a stabilire
autonomamente la propria politica commerciale e a non fissare alcun prezzo in accordo o in
collusione con i propri concorrenti; non condividere clienti, territori o mercati in accordo o in
collusione con i loro concorrenti e stabilire relazioni leali con i loro clienti e fornitori nel rispetto
delle leggi che regolano la concorrenza.

Norme sulle importazioni d'esportazioni

La Societa siimpegna a rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabiliin materia di commercio
internazionale, incluse le normative che regolano le importazioni e le esportazioni di merci. A tal
fine i controlli sul commercio internazionale sono applicabili a qualsiasi attivita di importazione
ed esportazione, anche in relazione ai dati elettronici.

In particolare, la Societa, garantisce che tutti i propri rapporti, ivi inclusi quelli di natura
commerciale, intercorrenti con soggetti operanti a livello internazionale, avvengano nel pieno
rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in Italia e nel paese estero presso cui & basata o
esercita la propria attivita la controparte e che le imposte e i dazi a carico di VIPA siano calcolati
correttamente, in modo completo e tempestivo, e corrisposti alle competenti autorita tributarie.

Antiriciclaggio e finanziamento del terrorismo

VIPA si impegna affinché, durante lo svolgimento della propria attivita aziendale, non vengano
attuate condotte in grado di favorire attivita illecite e organizzazioni criminali o terroristiche,
rispettando rigorosamente la normativa antiriciclaggio e antiterrorismo applicabile.

A tal fine, tra laltro, VIPA accerta con la massima diligenza:
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e la rispettabilita delle proprie controparti commerciali e la legittimita della loro attivita prima di
instaurare con loro rapporti d'affari;

e ['assenza di rischio, anche potenziale, che le operazioni commerciali di cui & parte favoriscano
il ricevimento o la sostituzione o l'impiego di denaro o beni derivanti da attivita criminali ovvero
possano essere destinate a finanziare gruppi terroristici.

Inoltre, ciascun dipendente o collaboratore di VIPA deve astenersi dal ricevere od accettare la
promessa di pagamenti in contanti o riciclare denaro, beni o altre utilita provenienti da attivita
illecite o criminali nonché compiere operazioni tali da ostacolare lidentificazione della loro
provenienza.

Disposizioni finali

DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE

La Societa VIPA si impegna a divulgare il presente codice etico presso tutti i soggetti interessati,
interni ed esterni, in modo tempestivo e completo, utilizzando canali di informazione diversificati
ed efficaci come ad esempio il sito internet.

In particolare, si impegna a garantire la comprensione del presente codice etico e i necessari
chiarimenti a tutto il personale dipendente ed i collaboratori, per cui il Codice & da ritenersi parte
integrante del rapporto di lavoro, attraverso un piano di formazione volto a favorire la conoscenza
dei principi e delle norme ivi contenute e/o richiamate.

VIPA si impegna a monitorare periodicamente il livello di rispetto del codice etico.

SEGNALAZIONE DI PROBLEMI 0 SOSPETTE VIOLAZIONI

La grave e persistente violazione delle norme del codice etico da parte dei suoi destinatari lede
il rapporto di fiducia instaurato con l'impresa e comporta l'irrogazione di sanzioni disciplinari, il
risarcimento del danno e nei casi di grave inadempimento la risoluzione del rapporto di lavoro.
Con il termine “gravi inadempimenti” si individuano, ai fini del presente Codice, tutti quei
comportamenti persistenti di violazione dai quali derivino sanzioni a carico dell’azienda o danni
all'immagine della stessa.

Chiunque venga a conoscenza o sia ragionevolmente convinto dell’esistenza di una violazione
del presente codice, dei regolamenti interni ad esso ispirato, di una determinata legge o delle
procedure aziendali, hail dovere diinformare immediatamente il proprio responsabile o referente
e/o l'organismo di vigilanza.

La segnalazione deve avvenire per iscritto ed in forma non anonima. La Societa pone in essere
i necessari accorgimenti, che tutelino i segnalatori da qualsiasi tipo di ritorsione. E, a tal fine,
assicurata la riservatezza dell’identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge.

La responsabilita di svolgere indagini su possibili violazioni del codice etico spetta all’Organo
Amministrativo che potra ascoltare l'autore della segnalazione nonché il responsabile della
presuntaviolazione:il personale e tenuto a collaborare pienamente alle eventualiindaginiinterne.
In esito a tale attivita, verranno segnalati alla funzione preposta quei comportamenti che motivino
U'applicazione di eventuali sanzioni disciplinari o lattivazione di meccanismi di tipo contrattuale.

IL SISTEMA SANZIONATORIO

Le disposizioni del presente codice sono parte integrante delle obbligazioni contrattuali assunte
dal personale, nonché dai soggetti aventi relazioni d’affari con la Societa. La violazione dei principi
e dei comportamenti indicati nel codice etico compromette il rapporto fiduciario tra la Societa e
gli autori della violazione siano essi amministratori, dipendenti, consulenti, collaboratori, clienti

o fornitori e potra dare luogo a sanzioni di vario genere.

Nessun comportamento illecito o comunque in violazione di disposizioni del presente documento
o anche solo illegittimo o scorretto potra essere giustificato o considerato meno grave, anche
se compiuto nell’interesse o vantaggio della Societa. Di conseguenza, ogni atto posto in essere,
nonostante le contrarie disposizioni stabilite dal presente codice etico, costituira oggetto di avvio
di una procedura disciplinare nei confronti dei dipendenti. | Destinatari, che non sono legati da
un rapporto di dipendenza con la Societa, e i Terzi Destinatari saranno sanzionati secondo quanto
espressamente previsto nelle relative clausole contrattuali, di cui il codice etico rappresenta
parte integrante, compresa la risoluzione del rapporto.

La mancata osservanza del presente codice etico comporta il rischio di un intervento disciplinare
da parte dei competenti organi della Societa, in linea con quanto previsto dallo Statuto dei
Lavoratori e dal Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro del settore Commercio.

Vigenza del codice

Il presente codice etico & vigente dalla data di approvazione da parte del Consiglio di
Amministrazione della Societa.

Ogni aggiornamento modifica o aggiunta al presente codice etico dovra essere approvata dal
Consiglio diamministrazione della Societa. Copia del presente codice etico &€ messa a disposizione
di Destinatari ed e presente per la consultazione in formato elettronico sul sito internet della
Societa.
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